Reklamacia posSkodenia zbernej nadoby

JA/ViE]

V ramci vyvozu odpadov pracovnici zvozovej spolo¢nosti manipuluju s nadobou tak aby predchadzali jej

VSeobecné informacie

poSkodeniu, napriek tomu sa stava, zZe pri manipulacii s nddobou ddjde kjej poSkodeniu. Medzi bezné
poSkodenie nadoby patri odlomeny poklop ( z tohto dévodu nasi pracovnici maju pravo odmietnut vysyp
preplnenej nadoby, ktora sa neda uzavriet / alebo odstranit nadmerny odpad z nadoby tak aby sa dala uzavriet ).
Medzi dalSie bezné posSkodenia patri prasknuté telo nadoby, alebo odlomenie kolieska. V pripade nadob na BIO
odpad dochadza niekedy k ulomeniu plastovej odvetravacej mriezky. Ak je poSkodenie nadoby minimalne aje
mozna oprava na mieste pracovnikom reklamacéného oddelenie, uprednostiiujeme opravu pri zachovani plnej

funkénosti pévodnej zbernej nadoby.

V pripade starSich plechovych nadob, ktoré nie su vybavené kolieskami, dochadza ¢asto k odlomeniu celého

dna nadoby z dévodu kordzie a Unavy materialu . Reklamacie tohto typu povaZzujeme preto za neopodstatnené.

Kazda zberna nadoba ma svoju maximalnu nosnost, ktora je stanovena z objektivhych dbévodov. V pripade
pravidelného pretazovania / prepliania zbernej nadoby / natla&ania odpadu do nadoby a néslednej nespravne;j

manipulacie majitelom nadoby vznikaju poSkodenia, ktoré nie su pochybenim pracovnikov zvozovej spolo¢nosti.

Kazdé reklamované poskodenie nadoby je posudzované individualne za u¢elom stanovenia ¢i dané poSkodenie
bolo sp6sobené manipulaciou pracovnikmi zvozovej spolo¢nosti, alebo nespravnou manipuldciou a uzivanim

nadoby jej majitelom.

Reklamacie sa vybavuju privaSom najbliz§om intervale vyvozu. Zvozova spoloénost vo vasom vyvoznom termine
a lokalite najprv vyprazdni vasu posSkodenu nadobu. Ndsledne v ten isty den vam pracovnik reklamacéného
oddelenia vymeni vyprazdnenu posSkodenud nadobu za nahradnu novu nadobu. Reklamacia sa uskuto¢nuje
vymenou kus za kus. Ztoho dévodu je potrebné pocCkat do najblizSieho intervalu vyvozu druhu odpadu k
poSkodenej nadobe. Upozorinujeme na skuto¢nost, Zze majitel nadoby je zodpovedny za oznacenie novej
nahradnej nadoby v sulade s nariadenim obce/mesta (platna nalepka a/alebo RFID ¢ip). Preto odporic¢ame
skontrolovat novi nahradnt nadobu a v pripade potreby kontaktovat OU/MU ktory/é vam na zéklade dodacieho

listu k novej nadobe, vyda nahradnu platnu nalepku a/alebo oznac¢i nadobu novym RFID ¢ipom.

V pripade kompletného zalisovania zbernej nadoby - ¢o je jednoznacne zodpovednost zvozovej spolo¢nosti - je
nova nahradna nadoba dodavana do 24 hodin priamo na adresu majitela zalisovanej nadoby, aby neostal bez

zbernej nadoby do najblizSieho vyvozu.



Reklamacia posSkodenia zbernej nadoby

AVl

Postup

Reklamaciu poslite do 24 hodin po vyvoze na dolu uvedené email adresy:
reklamaciesc@avesk.sk

+ képiu na email adresu obce/mesta resp. miesta kde ste uhradzali poplatok za odpady.
Reklamacia musi obsahovat:

e Fotodokumentaciu poSkodenia nadoby

o akjenadoba oznacenda RFID Cipom tak prosime aj fotku €ipu alebo kéd éipu

e Datum poskodenia (datum vyvozu)
e Objem nadoby (120L/ 240L / 1100L)
e Farbu nadoby ( ¢ierna, modra, zlta, hneda..)

e Adresa a tel. kontakt poSkodenej osoby / majitela nadoby

Priklad textu reklamacéného emailu:

Dobry den.

Reklamujem poSkodent nadobu, ktord pouZivam na (komunalny odpad, bio, plast, papier):
V prilohe posielam fotodokumentaciu poSkodenia.

Datum posSkodenia:

Objem nadoby a farba:

Adresa a tel. kontakt poSkodenej osoby / majitela nadoby

Dakujem.



